Responde las siguientes preguntas. 


NOTA PARA LA ASCESORA: Lamento la tardanza, tuve problemas con otras 
materias, no prometo que no vuelva a pasar pero prometo intentarlo. 


1. ¿Con qué finalidad el administrador utiliza las técnicas y herramientas de la 
planeación dentro de una organización? 

R: Para que sea mas fácil, no siempre hay tiempo de poner toda tu fuerza 
mental. 


2. ¿Cuál es la principal herramienta de programación a corto plazo? 
R: La Grafica de Gantt 


3. ¿Qué técnica o herramienta permite estimar el enlace de tiempo y costo en 
la ejecución de las actividades, y tomar decisiones entre alternativas de menor 
duración y mayor costo? 

R: EL método de Camino critico 


4. ¿A qué principio se hace referencia para la elaboración de una red PERT? 
R: El mismo de la Grafica de Gantt, es por eso que se complementan. 


5. ¿Cuál es la representación en forma diagramática de varios sucesos que 
afectan a una decisión? 
R: El Diagrama de causa-efecto 


. ¿En qué técnica se da la libre exposición de ideas? 
: La lluvia de ideas, aquí lo que importa es que no se acaben las ideas. 


. ¿Cuándo resulta útil usar la técnica Delphi? 
: Cuando hay que analizar un problema en el que se incluyen variables para 
las cuales no se dispone de datos estadísticos. 
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8. ¿Cuál es la herramienta utilizada para analizar el medioambiente interno y 
externo? 
R: Análisis F.O.D.A. 


9. ¿En qué técnica se puede identificar rápida y sencillamente las relaciones 
entre un problema y las causas que pueden originarlo? 
R: Diagrama de causa-efecto 


10. ¿Qué herramienta se utiliza para priorizar los problemas? 


R: El Diagrama de Pareto. 
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